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Приветственное слово главного управляющего директора 

компании Roche

 

В основе наших обязанностей лежит обеспечение безопасности наших 
лекарственных препаратов, диагностики in vitro и медицинских устройств для 
наших пациентов. Поэтому важно знать о любых проблемах, возникающих с одним 
из наших продуктов, будь то лекарственный препарат, диагностический тест или 
устройство. 

Вы можете услышать о нежелательном явлении или жалобе на качество 
препарата в любом месте — во время разговора с другом, который использует 
препарат Roche, во время разговора с медицинским работником или в ваших 
социальных сетях. 

Этот курс покажет вам, как решать такие проблемы, и опишет, как 
незамедлительно сообщать о них. Это ключевой элемент Кодекса поведения 
компании Roche. И я рассчитываю на вашу поддержку в этом очень важном 
вопросе. Если вы что-то услышите, скажите об этом кому-нибудь. 

Наши пациенты и клиенты доверяют нам прислушиваться к их отзывам и при 
необходимости предпринимать соответствующие действия. 

 

Спасибо. 
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Введение 

 

Подразделения компании Roche 
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Фармацевтическое подразделение 

 

Подразделения диагностики и лечения диабета 
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Ваши обязанности 

 

Задачи 
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Распознавание возможных нежелательных явлений и жалоб на 

препарат

 

Особые ситуации 
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Нежелательные явления, связанные с препаратом 

 

Нежелательные явления, связанные с препаратом: Сценарий 
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Нежелательные явления, связанные с препаратом: 

Определение 

 

Нежелательные явления, связанные с препаратом: Примеры 
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Нежелательные явления, связанные с 

диагностикой/медицинским изделием in vitro 
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Нежелательные явления, связанные с 

диагностикой/медицинским изделием in vitro: Сценарий 
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Нежелательные явления, связанные с 

диагностикой/медицинским изделием in vitro: Определение 
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Нежелательные явления, связанные с 

диагностикой/медицинским изделием in vitro: Примеры 

 

Жалобы на качество продукции 
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Жалобы на качество продукции: Сценарий 1 

 

Жалобы на качество продукции: Сценарий 2 
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Жалобы на качество продукции: Сценарий 3 

 

Жалобы на качество продукции: Сценарий 4 
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Жалобы на качество продукции: Сценарий 5 

 

Жалобы на качество продукции: Сценарий 6 
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Жалобы на качество продукции: Определение 

 

Жалобы на качество продукции: Примеры 
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Выберите подразделение, чтобы продолжить 

 

Особые ситуации 
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Особые ситуации. Сценарий 

 

Особые ситуации. Примеры 
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Особые ситуации 

 

Особые ситуации. Беременность 
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Особые ситуации. Грудное вскармливание 

 

Особые ситуации. Недостаточная эффективность 
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Особые ситуации. Передозировка 

 

Особые ситуации. Неправильное употребление 
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Особые ситуации. Злоупотребление 

 

Особые ситуации. Использование [препарата] вне утвержденной 

инструкции по медицинскому применению 
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Особые ситуации. Ошибка применения лекарственного препарата 

 

Особые ситуации. Взаимодействие с другими лекарствами 
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Особые ситуации. Профессиональное воздействие 

 

Особые ситуации. Неожиданные благоприятные события 
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Особые ситуации. Случаи подозреваемой передачи инфекционного 

агента через препарат (STIAMP) 

 

Сообщите кому-либо 
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Почему мне нужно сообщать о возможных нежелательных 

явлениях и жалобах на качество продукции? 

 

Почему мне нужно сообщать? 
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Где я могу услышать о возможном нежелательном явлении или 

жалобе на качество продукции? 

 

Где: Работа 
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Где: Цифровые СМИ 

 

Где: Программа 
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Где: Сценарий 

 

Как мне сообщить о возможном нежелательном явлении или 

жалобе на качество продукции? 
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Как:  Что делать, если я внешний деловой партнер? 

 

Как:  Как мне им об этом рассказать? 
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Как:  Пример информирования о жалобе на качество продукции 

 

Как:  Пример сообщения о возможном нежелательном явлении 
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Как: Сообщение о возможном нежелательном явлении 

 

Какую информацию мне нужно сообщить? 
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Заключение 

 

Дальнейшие действия 
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Проверка знаний 

 

Проверка знаний: Вопрос 1 
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Проверка знаний. Вопрос 2 

 

Проверка знаний. Вопрос 3 
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Проверка знаний. Вопрос 4  

 

Проверка знаний. Вопрос 5 
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Проверка знаний. Вопрос 6 

 

Проверка знаний. Вопрос 7 
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Проверка знаний. Вопрос 8 

 

Проверка знаний. Вопрос 9 
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Проверка знаний. Вопрос 10 

 

Проверка знаний. Вопрос 11  

 


